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Yasli Bakim Turizmine Yonelik Politika ve Stratejiler

1. Yasli Bakim Turizminde Hedef Ulkelerin Belirlenmesi
2. Hizmet Paketleri ve Sunum Altyapisinin Gelistirilmesi

3. Hedef Pazar Kurumsal Musterileriyle Uzun Sureli Cerceve
Sozlesmelerin Yapilmasi

4. Yasli Bakim Turizmi Faaliyetlerinin Uygulanmasi ve Takibi
5. Yasli Bakim Turizmine Uygun Nitelikli Insangiictiniin Yetistirilmesi
6. Gerekli Mevzuatin Duzenlenmesi

7. Yasli Bakim Turizminin Uluslararasi Duzeyde Tanitim ve Pazarlama
Faaliyetlerinin Yurutulmesi

8. Ilgili Sektorler ve Faaliyetlerle Entegrasyonun Saglanmasi



1. Yasli Bakim Turizminde Hedef Ulkelerin Belirlenmesi

1.1 Yasli nufusu ve kisi basi milli geliri yuksek ulkelerin belirlenerek, demografik yapilarinin
ve yasli bakim hizmetleri strateji ve uygulamalarinin incelenmesi. Yasli bakiminin kamu veya
yerel yonetimler tarafindan finansmaninin ve hizmet sunumunun saglandigi ulkelere
odaklanilmasi.

1.2 Hedef ulkelerdeki uzun sureli bakim finansmaninda (kamu sigortasi, vergiler, 0zel sigorta,
yerel yonetimler) geri 6deme kriterlerinin ve 6deme tutarlarinin belirlenmesi. Bu ulkelerden
yurtdisinda kullanilan uzun sireli bakim giderlerini 6deyen ulkelerin 6nceliklendirilmesi.

1.3 Hedef Ulkelerdeki yasli bakim hizmetleri maliyetlerinin; Ulkemizdeki hizmet maliyetlerinin
(hedef Ulke hizmet standartlar dikkate alinarak) ve fiyat rekabetindeki pozisyonumuzun
belirlenmesi. Hedef ulkelerin  yasl bakim sigortasi kapsaminda kamu
harcamalarinin/cepten o6demelerin/katilm paylarinin yuksek oldugu lkelere
odaklanilmasi.

1.4 Yasli bakim sigortasi kapsaminda katilim payl 6deme tutarlarinin belirlenmesi, katilim payi
yuksek olan llkelerin sigortalilarina yapilabilecek cazip tekliflerin olusturulmasi.

1.5 Yasli bakim sigortasi olan ulkeler arasinda tamamlayici nitelikte ikincil sigorta
uygulamasinin oldugu ulkelerin belirlenerek yurtdisindaki bakim giderlerinin ikincil sigortalar
tarafindan odenip ddenmediginin belirlenmesi.



2. Hizmet Paketleri ve Sunum Altyapisinin Gelistirilmesi

2.1 Hedef ulkelerin odeyici kurumlari ile gerceve sozlesmelerin yapilmasi.

2.2 Yasli Bakim Turizmi kapsamindaki hizmetlere (saglik hizmeti, yasli/engelli bakimi,
rehabilitasyon, yasam sonu bakim, palyatif bakim) yonelik yatirim ihtiyacinin tespit edilmesi,
yatirirmlarin gerceklesebilmesiicin hedef ulke beklentilerine uygun sekilde ve butuncul bir
destinasyon yaklasimi ile yatirnm alanlarinin belirlenmesi, Turizmi Tesvik Kanunu ve/veya
Saglik Serbest Bolgeleri Kanunu kapsaminda arsa tahsislerinin yapilmasi.

2.3 Tahsis edilen alanlarda ziyaretc¢i yakinlarinin da konaklayip tatil yapabilecegi yasam
mekanlarinin tasarlanmasi.

2.4 Yasli bakim turizmi kapsaminda hizmet sunacak kamu, liniversite ve 6zel sektor is
birliklerine dayanan modellerin gelistirilmesi.

2.5 Yasli bakim turizmi icin secgilen destinasyonlarda, sosyal ve kiilturel ortamin yeni
ihtiyaclara gore yapilandirilmasi ve yerel halkla is birliginin gelistirilmesine yonelik
planlamalarin yapilmasi



3. Hedef Pazar Kurumsal Musterileriyle Uzun Sureli Cerceve
Sozlesmelerin Yapilmasi

3.1 Hedef ulkelerin 6deyici kurumlari ile uzun sureli cerceve sozlesmelerin imzalanmasi

3.2 Gelecekte yasli bakimiicin potansiyel talep yaratabilecek hedef Ulkelerdeki aktif yaslilara
tanitim faaliyetlerinin baslatilmasi ve lilkemize ileri yas turizmi icin gelmelerinin
saglanmasi.

3.3 9 Mart 2011 tarihli ve 2011/24/AB sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi
cercevesinde saglik hizmetleri kapsamina girebilmek icin, Gumruk Birliginin yenilenmesi
muzakere surecine hizmet sektorunun ve 6zel olarak saglik sektoriiniin dahil edilmesine

yonelik girisimlerde bulunulmasi



4. Yasli Bakim Turizmi Faaliyetlerinin Uygulanmasi ve Takibi

4.1 Yasli bakim turizmi kapsaminda gerceklestirilecek prosedirlerin (kisinin
ulkesinden cikisindan donusiuine kadar gecen tum sureclerin) bireyler, sirketler ve
kamusal roller acisindan belirlenmesi ve izleme degerlendirme sisteminin
kurulmasi.

4.2 Yasli bakimi icin gelecek kisilere refakat edecek ya da bu kisileri ziyarete
gelecek yakinlarinin/arkadaslarinin ihtiyaclarina yonelik programlar hazirlanmasi.

4.3 Araci kurumlarin sistemdeki rollerinin belirlenmesi, gorev ve sorumluluklari ile
sunacaklari hizmetlerin takibine yonelik izleme ve degerlendirme sistemin kurulmasi.



5. Yasli Bakim Turizmine Uygun Nitelikli Insanglictiniin Yetistirilmesi

5.1 Hedef ulkelerin beklentilerine uygun bakim, saglik, turizm ve iliskili diger
sektorlerde ihtiyac duyulacak o6zellikte uzman, teknik ve destek personelinin
yetistirilmesi.

5.2 Yasli bakiminda calisacak personelin surekliligi icin uygun tesviklerin ve licret
politikalarinin olusturulmasi.

9.3 Yasli bakim turizminde yer alacak personelin mesleki yeterliliklerinin
artiritlmasina yonelik egitimler ile yabanci dil (0ncelikle Ingilizce ve hedef Ulkelerin
dilleri) egitimlerinin planlanmasi.

5.4 Hedef ulke lisanina hakim kisilerin yetistiriilmesi amaciyla lise ve on lisans
kapsaminda yurutulen egitim programlarinin gelistirilmesi, hedef ulkelerle
yapilacak is birlikleri cercevesinde ilgili Ulkelerde dil 6grenimive deneyim
kazanmalarinin saglanmasi.



6. Gerekli Mevzuatin Duzenlenmesi

6.1 Yasli bakim turizmi faaliyetlerinin rekabetgi ve kaliteli bir bicimde sunulabilmesiicin hizmet sunacak
kuruluslarin, hedef ulke kurallarina uyEun sekilde ruhsatlandirma ve faaliyet kriterlerinin
Cumhurbaskanligi Hikimet Sistemindeki tlzel kigilik yapisina uygun sekilde, buattnlestirilmis bir mevzuat
cercevesinde belirlenmesi.

6.2 Akreditasyon ve yetkinlik belgelerinin diizenlenmesi ve denetimlere yonelik farkli kamu
kurumlarinin alanina giren konularin, Cumhurbaskanligi Hukumet Sistemindeki tuzel kisilik yapisina
uygun sekilde, butunlestirilmis bir mevzuat cergcevesinde belirlenmesi.

6.3 Hizmet sunacak kuruluslarin, saglik ve bakim hizmetlerinde ulusal/uluslararasi akreditasyon
belgesi almasi ve akreditasyonun surekliligine yonelik duzenlemelerin yapilmasi.

6.4 Hizmet sektorleri icin saglanan devlet tesviklerinin, ya?ll bakim turizmiicin gozden gecirilerek
uncellenmesi, vergi kanunlarinda saglik turizmi i¢in saglanan kolayliklarin yasli bakim turizmi
izmetleri icin de tanimlanmasiu.

6.5 Yasli bakim ve sa%llk hizmetlerinin sunumu sureglerinde ortaya gikabilecek hata veya ihmal
dulrumlzl:\rlnda yasal basvuru imkanlarinin gilvence altina alinmasi ve tazminat imkanlarinin
gelistirilmesi.

6.6 Ya?lllara ve birlikte seyahat edecekleri yakinlarina/arkadaslarina yonelik uzun sureli vize, seyahat,
konaklama kolayliklari gibi tesvik mekanizmalarinin olusturulmasi.



7. Yasli Bakim Turizminin Uluslararasi Duzeyde Tanitim ve Pazarlama
Faaliyetlerinin Yurutulmesi

7.1 Hedef ulkelere yonelik tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi.

7.2 Hedef ulkelerdeki yaslilarin ve yakinlarinin yasli bakim hizmetine yonelik bakis
acilarini, beklentilerini ve onceliklerini belirlemeye yonelik arastirmalarin
yapilmasi.

7.3 Hedef ulkelerde emeklilik hakkini elde etmis Turk vatandaslari/cifte
vatandaslar/Turk asilli kisilerin de kapsayan tanitim faaliyetlerinin yurutilmesi.

7.4 Organizasyon, tanitim, pazarlama ve danismanlik sirketlerinin yetkinliklerinin
sertifikalandirilmasi ve takibine yonelik diuzenlemelerin yapilmasi.

7.5 Hizmet memnuniyetini olcmek ve gelistirmek amaciyla hizmet kullanicilari
(yakinlari dahil) ve hizmet sunucularina yonelik periyodik arastirmalarin tasarlanmasi.



8. Ilgili Sektorler ve Faaliyetlerle Entegrasyonun Saglanmasi

8.1 Turizm, saglik turizmi, saglik ve yasli bakim sektorlerinin ve bu sektorlerdeki
reklam, tanitim, ulastirma, insaat, egitim ve ilgili diger faaliyetlerin entegrasyonu
saglanmasi.

8.2 Yasli bakimi turizmi kapsaminda hedef ulkelerdeki yaslilarin ihtiyaclarina gore en
cok ihtiyac duyulan saglik hizmet ve teknolojilerinin planlanmasi.

8.3 Yasli bakim turizmi faaliyetlerinin termal turizm faaliyetleriyle entegrasyonun
saglanmasi.

8.4 Engelli bireylerin ihtiyaclarinin, Yasli Bakim Turizm Stratejisi ile
entegrasyonunun saglanmasi.
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